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Szkolenia urzednikéw w ramach projektu SEKAP2

Nasz urzad stawia na nowoczesne rozwigzania elektroniczne w kontakcie z obywatelem, ktére maja usprawni¢ zatatwianie spraw tak
interesantom, jak i urzednikom. W tym celu, przedstawiciele poszczegdlnych referatéw odbyli w ciggu ostatnich dwéch tygodni szereg
praktycznych szkolen z zakresu elektronicznego systemu obiegu dokumentéw oraz platform e-ustug publicznych ePUAP oraz SEKAP.

Szkolenia zorganizowane przez Slaskie Centrum Spoteczenstwa Informacyjnego miaty miejsce 2 i 3 listopada w Zawierciu oraz 10
listopada w siedzibie naszego urzedu. Brato w nich udziat 10 pracownikéw, kazdy z innego referatu. W trakcie zaje¢ wcielili sie oni w role
obywateli, ktérzy samodzielnie musieli m.in. ztozy¢ pisma do wybranych jednostek administracji publicznej poprzez Internet, przesta¢ zataczniki
do pism, podpisywa¢ dokumenty elektronicznie oraz kontrolowa¢ stan realizacji spraw za pomoca przegladarki www i poczty e-mailowe;.
Urzednicy dowiedzieli sie dzieki temu jak wyglada elektroniczny system od strony klienta - poznali mechanizmy jego dziatania i sposoby
rozwigzywania potencjalnych probleméw. Teraz moga stuzy¢ swym kolegom i kolezankom w urzedzie oraz interesantom cennymi poradami.
Szkoleni pracownicy poznali takze zaawansowane techniki pracy w systemie obiegu dokumentéw, dziatajgcym w naszym urzedzie.

Przyblizmy jeszcze istote dwdch najwazniejszych systeméw - platform internetowych - do zatatwiania najrozmaitszych spraw w urzedach. Z
obu mozna korzysta¢ niemal z kazdego komputera z potaczeniem do Internetu, po dokonaniu procedury rejestracji (poprzez strone www
danego systemu) oraz autoryzowaniu swoich danych w jednym z setek punktéw w catej Polsce.

Pierwszy z nich to Sytem Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej (SEKAP) - system e-urzedéw wojewddztwa $laskiego.
Dzieki niemu kontakt z urzedami administracji publicznej dostepnymi w SEKAP moze sie rozpocza¢ o dowolnej porze i w dowolnym miejscu na
Swiecie. System w komfortowy sposéb pomaga oszczedzi¢ czas i ograniczy¢ koszty korzystania z urzedu. Dzieki najwyzszym standardom
bezpieczenstwa e-urzad w SEKAP gwarantuje poufnos¢ danych, a wstepna weryfikacja pozwala unikna¢ btedéw w kontakcie z urzedem.

Drugi to Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej (ePUAP), czyli podobny system informatyczny jak SEKAP, jednakze o
zasiegu ogolnopolskim. Ideg przyswiecajaca budowie ePUAP byto stworzenie jednego, tatwo dostepnego i bezpiecznego elektronicznego kanatu
udostepniania ustug publicznych. Od SEKAPU rézni sie mniejsza iloscig ustug (kategorii spraw) dostepnych do zatatwienia. W niedalekiej
przysztosci, planowane jest takze wdrozenie systemu elektronicznych mikro-ptatnosci, ktére umozliwiag dokonywanie biezacych optat
administracyjnych przez Internet w sposéb zautomatyzowany.
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