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PUNKT NIEODPXATNE] POMOCY PRAWNE], PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO ORAZ
EDUKAC]JI PRAWNE]

Szanowni Panstwo,

W ramach wspoélpracy ze Starostwem Powiatowym w Bedzinie Stowarzyszenie "Dogma" realizuje zadanie publiczne
polegajace na prowadzeniu punktéw nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacji prawnej dla mieszkancéw powiatu bedzinskiego. Ponizej udostepniamy opracowane
informacje oraz poradniki w wersji elektroniczne;j.

Jednoczes$nie zachecamy do $ledzenia profilu na facebooku: https://www.facebook.com/stowarzyszeniedogma/ ,
strony internetowej: http://dogma.org.pl/ oraz zaktadek:

» ,Powiat Bedzinski”: http://dogma.org.pl/lokalizacje/powiat-bedzinski/
e ,Aktualnosci”: http://dogma.org.pl/aktualnosci/

Polecamy rowniez kanat filmowy na YouTube:
https://www.youtube.com/channel/UCyl1NXbUMr9APTPWYEnn yiA/videos?view as=subscriber

Zapraszamy do punktu

nieodptatnej pomocy:
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Tarcza Antykryzysowa 3.0 wprowadzita w systemie
nieodptatnej pomocy prawnej i obywatelskiej szereg
istotnych zmian. Nowelizacja ustawy o nieodpfatnej pomocy
prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz
edukacji prawnej upraszcza wymagania dla oséb, ktére chca
skorzysta¢ z takie] pomocy i wprowadza obowigzek
udzielania porad na odlegto$¢ w czasie stanu epidemii.

Nowe przepisy utatwiajg uzyskanie
wsparcia przez osoby, ktore w czasie

prawnej. Uzyskanie pomocy zostato w
istotny sposob odformalizowane i nie
wymaga juz wizyty w punkcie Swiadczenia pomocy - moze
odbyc sie zdalnie, przez telefon, komunikatory internetowe
czy e-mail.

Ze wzgledow bezpieczenstwa w czasie trwania epidemii,
kiedy $wiadczenie poradnictwa odbywa sie za
posrednictwem Srodkéw porozumiewania sie na odleglos¢,
osoba potrzebujaca pomocy prawnej nie jest zobowigzana
do ztozenia pisemnego oswiadczenia o  niemoznodci
poniesienia kosztéw odptatnej pomocy.

Na uwage zastuguje takze rozszerzenie zakresu
swiadczenia nieodpfatnej pomocy prawnej o sprawy
zwigzane z prowadzeniem jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej. Dzi§ ma to szczegoélne znaczenie, bo
przedsigbiorcy (zwiaszcza ci drobni) gubig sie w chaosie
przepisow wprowadzanych w zwigzku z epidemia.

Pogorszenie sie sytuacji gospodarczej w czasie epidemii
powoduje, ze czedc¢ przedsiebiorcow musi zawiesi¢ lub
nawet zakonczyc¢ dziatalnosc. Dlatego nieodptatna pomoc
prawna pomoze takim osobom podjaé wlasciwe decyzje w
tym trudnym okresie i by¢ moze ocali prowadzone przez
nich firmy.

Z uwagi na zapisy art. 28a ustawy - w okresie
obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego, stanu
epidemii albo wprowadzenia stanu nadzwyczajnego,
samozatrudniony ubiegajacy sie o darmowa pomoc nie
musi sktada¢ oswiadczenia, ze nie jest w stanie ponies¢
kosztéw odptatnej pomocy prawnej. Samozatrudniony nie
musi takze wykazywac braku zatrudniania pracownikéw za
pomoca zaswiadczen z urzedéw i instytucji.

Wprowadzono réwniez regulacje, ktérej celem jest
zapewnienie réwnomiernych zapisdbw na dyzury w
prowadzonych w danych powiatach punktach nieodptatnej

pomocy prawnej lub
obywatelskiego.

Wzmocnione tez zostato bezpieczenstwo i tajemnica
udzielonej pomocy i umozliwiono osobom ze znaczng
niepetnosprawnoscig ruchowa, ktére nie moga stawi¢ sie w
punkcie osobiscie, oraz osobom doswiadczajgcym trudnosci
w komunikowaniu sie, o ktérych mowa w ustawie z dnia
19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie, skorzystanie z uslug nieodplatnej
mediacji poza punktem lub za posrednictwem Srodkéw
porozumiewania sie na odlegtosc.

Nieodplatna pomoc prawna i nieodpiatne
poradnictwo obywatelskie przystuguja osobie
uprawnionej, ktéra nie jest w stanie ponies¢ kosztow
odplatnej pomocy prawnej, w tym osobie fizycznej
prowadzacej jed bowa gospodarcza
niezatrudniajgca innych oséb w ciggu ostatniego roku.

Ustugi nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego i nieodptatnej mediacji sa
catkowicie bezptatne. System nieodptatnego poradnictwa
jest finansowany przez panstwo. Pomoc uzyskasz na terenie
catego kraju. Nie obowigzuje rejonizacja.

Zapraszamy do skorzystania z ustug prawnikéw,
doradcow obywatelskich oraz mediatorow wspot-
pracujacych z naszym Stowarzyszeniem.

nieodptatnego  poradnictwa
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Poinformuje o przepisach oraz prawach i obowigzkach,

ktore przystuguja, w tym w zwigzku z toczacym sie

postepowaniem  przygotowawczym, administracyjnym,
sadowym lub sgdowoadministracyjnym.

+ Powie, jak mozesz rozwiazac swoj problem prawny.

* Pomoze napisa¢ pismo w sprawach, ktére nie toczg sie
przed sadem, np. o roztozenie dtugu na raty, wniosek do
gminy o przydzielenie mieszkania socjalnego, wniosek o
wypowiedzenie umowy o prace z winy pracodawcy, pismo
do ZUS o przeliczenie emerytury czy zawiadomienie do
prokuratury o popetnieniu przestepstwa.

* Jezelisprawa jest juz w sadzie, to napisze projekt pisma

o zwolnienie z kosztéw sadowych, ustanowienie

petnomocnika z urzedu w postepowaniu sadowym lub
ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy
podatkowego lub rzecznika patentowego w
postepowaniu sadowoadministracyjnym.

DORADCA
OBYWATELSKI

Doradca obywatelski zaproponuje dziatania
dostosowane do indywidualnej sytuacji. Bedzie wspierat
w rozwigzaniu problemu. Wskaze przystugujgce prawa i
spoczywajace obowiazki, a w razie potrzeby sporzadzi plan
dziatania i pomoze w jego realizacji.

Doradcy obywatelscy udzielaja porad w kwestiach
zadtuzenia, z zakresu spraw mieszkaniowych oraz
zabezpieczenia spotecznego.

Ead

Mediator stuzy pomocg dla stron w zrozumieniu ich
konfliktu oraz skutkéw dalszego prowadzenia sporu.
Mediator wspiera strony w konstruowaniu mozliwych do
przyjecia dla stron sposobdw rozwigzania zaistniatego
sporu. Zadaniem mediatora jest takie prowadzenie
rozmowy, aby strony sie ustyszaty, zrozumialy i skupity na
szukaniu rozwiazania konfliktu, w sposob akceptowalny i
satysfakcjonujacy dla obu stron.

Trzeba réwniez zwrdci¢ uwage, ze mediator nie jest ani
sedzig, ani arbitrem, ani doradcg - nie rozstrzyga sporu,
lecz wspiera strony w ich drodze do znalezienia
satysfakcjonujacego rozwigzania.

Mediacja moze by¢ (i jak wynika z doswiadczenia jest)
prowadzona w wigkszosci typéw sporéw, w szczegdlnosci
w sprawach gospodarczych, cywilnych i z zakresu prawa
pracy. Mediator przeprowadzi mediacje pomiedzy
osobami zainteresowanymi lub grupg oséb lub instytucja,
jak np. bank, wspolnota mieszkaniowa, spotdzielnia itd.
Uwaga: Z ustugi nieodptatnej mediacji wytaczone s3
mediacje prowadzone ze skierowania sadu oraz sprawy, w
ktorych zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji
stron wystepuje przemoc.

MEDIATOR
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Mozesz skorzystac z darmowych

porad prawnych dla przedsiebiorcow
ZAPISY NA PORADY TELEFONICZNE

32778 78 84
@ kancelaria@powiat.bedzin.pl
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SPOTKANIE
I MEDIATOREM

Jak przygotowac sie do rozmowy

telefonicznej z mediatorem?

Umow sie telefonicznie (32 778 78 84) na bezptatng porade w ramach systemu nieodptatnej
pomocy prawnej i obywatelskiej, aby poznaé zasady mediacji, jej przebieg, korzysci oraz skutki
ewentualnej ugody mediacyjnej.

Spisz na kartce papieru wszystkie nurtujace cie pytania - podczas rozmowy tatwo o czyms
zapomniec.

Skonsultuj z prawnikiem jakie jest prawdopodobienstwo wygrania sprawy w sadzie, czy
i ktére zadania sa mozliwe do uzyskania, jak dtugo to moze potrwac i ile bedzie kosztowato, ale wez
tez pod uwage kwestie pozafinansowe m.in. stres, wptyw na relacje z drugg strong i z innymi
osobami zaangazowanymi w spor, jego wptyw na inne sfery zycia.

Zastanow sie, co jest dla ciebie najwazniejsze - jakie masz oczekiwaniami i potrzeby, jakie kwestie
cheesz wyjasnic z drugg strong, co sprawito, ze wczesniej nie doszliscie do porozumienia.

Zapisz cele dzielgc je na ,,musze miec” i ,,dobrze byloby mie¢” . Na tej podstawie przygotuj plan
rozmowy.

Okresl swoja granice ustepstw - pamietaj o niej i nie rezygnuj ze swoich potrzeb. Warto miec
swiadomos¢, co sie stanie, jesli druga strona nie zgodzi sie na twoje warunki.

Sporzad? liste zastrzezen do drugiej strony - umozliwi to fatwiejsze zrozumienie potrzeb, a co za
tym idzie, mozliwo$¢ zaproponowania rozwiagzan zabezpieczajacych twoje cele i potrzeby.

Jezeli masz do rozwigzania kwestie finansowe, zastanéw sie, jakie dokumenty mogg by¢ wazne
i pomocne w rozwigzaniu konfliktu.

Ustal z mediatorem komunikator, z ktérego najwygodniej bedzie korzystac. W
przygotowaniach do mediacji pomoze kontakt z mediatorem przez telefon lub skype’a.

Nastaw sie na wspotprace, dobrg wole w dazeniu do porozumienia, wzajemne ustepstwa oraz
otwartos¢ na propozycje i oczekiwania drugiej strony. Podczas e-mediacji wazna kwestig jest
nastawienie psychiczne, ktére powinno zosta¢ ukierunkowane na rozwigzanie sporu.

Mozesz poprosi¢ o pierwsza indywidualng rozmowe tylko z mediatorem lub tez przy udziale
swojego petnomocnika, jesli go masz.

Upewnij sie, ze mozesz swobodnie rozmawiaé. Zarezerwuj czas, postaraj sie o opieke nad
dzie¢mi. Niech nic cie nie rozprasza.

Zadanie prowadzone i finansowane w ramach Ustawy o nieodptatnej 2
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Pozwala rozwigzywac i regulowac

- rowniez prawnie - istniejgce spory

| jest to mozliwe przebywajgc nawet na
drugim krancu swiata.

Daje mozliwos¢ prowadzenia mediacji w
czasie rzeczywistym za pomocg urzgdzen
porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym
telefonicznie, za pomocg wideokonferencji
lub poprzez wymiane pism, wiadomosci e-
mail, tradycyjnych pism itp.

Strony sporu nie przebywajg w trakcie
postepowania mediacyjnego w tym samym
pomieszczeniu, a komunikujg sie z
mediatorem i sobg za pomocg internetu.
Mediator moze komunikowac sie osobno z
kazdg ze stron, jak réwniez ze wszystkimi
réwnoczesnie.

Ugoda zawarta przed mediatorem w procesie
e-mediacji, a zatwierdzona pozniej przez sad
ma skutek ugody sgdowe;.

Dostrzegajgc zagrozenia, jakie moze spowodowac przedtuzajgcy sie konflikt
pamietaj, ze mozesz umowic sie na bezptatng rozmowe z mediatorem
korzystajac z dostepu do nieodptatnej pomocy prawnej i obywatelskie;j.
Zapisz sie na darmowg porade prawng i mediacje przez telefon 32 778 78 84
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Bedzinski Powiat - Informator poszerzone NPP
Bedzinski Powiat - NPP dla samozatrudnionych
Bedzinski Powiat - prawo konsumenta
Bedzinski Powiat - spotkanie z mediatorem

Bedzinski Powiat - e-mediacja
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