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Szanowni Panstwo,
Prezydenci, Wajtowie i Burmistrzowie
Urzedy Miast i Gmin
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serdecznie dziekuje za wszystkie dotychczasowe 10 lat wspierania spolecznej Kampanii Informacyjnej
Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE. Po raz kolejny przekazuje rece zaktualizowang porcje materiatow
zwigzanych z pracg na rzecz wzrostu bezpieczenstwa finansowego gminy i jej mieszkancow. Tak jak
w poprzednim roku materiaty zostaty wzbogacone o informacje dot. projektu Zwiazku Bankdw Polskich — Systemu
Zastrzegania Kart. PoniZej znajduja si¢ opisy obu projektow.

1. Kampania Informacyjna Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE

Projekt, do udziatu w ktérym od 2008 r. zapraszamy wszystkie gminy w Polsce. Akcja realizowana jest przez
Zwigzek Bankow Polskich, pod patronatem Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji oraz we
wspdtpracy z Policja i Federacja Konsumentéw.,

Celem jest przeciwdziatanie przestepstwom z uzyciem skradzionych i zagubionych dokumentéw toZsamosci.
System nie koliduje z przepisami o wydawaniu i uniewaznianiu dowodéw osobistych.

Codziennie przestepcy podejmuja dziesigtki prob uzycia cudzych dokumentéw: wyludzenia kredytdw,
wynajem nieruchomosci. przestepstwa podatkowe przeciwko budzetowi samorzadu (np. zaktadanie fikcyjne;
dziatalnosci gospodarczej). Wg danych z najnowszego ,,Raportu o dokumentach — infoDOK”, w III kwartale
2018 r. odnotowano az 1.504 proby wytudzen kredytéw, na kwote ponad 120,5 mln zlotych.

2. System Zastrzegania Kart (+48) 828 828 828

System uruchomiony 1 stycznia 2014 roku przez Zwiazek Bankéw Polskich. To narzedzie, ktére pozwala na
szybkie i efektywne zastrzeganie skradzionych lub zagubionych kart ptatniczych. Wystarczy zadzwonié¢ pod
numer telefonu: (+48) 828 828 828 by zastrzec swoja karte.

Jest to mozliwe z kazdego miejsca na swiecie, o kazdej porze, zaréwno z telefonéw stacjonarnych jak
i komoérkowych. Numer jest dostepny 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Utatwia kontakt z wydawca karty
1 jej zastrzezenie w sytuacji, gdy czas odgrywa istotna rolg. Jedynym ponoszonym kosztem dla uzytkownika
(posiadacza karty) jest koszt potgczenia, zgodny z tabela oplat jego operatora.

Biorac pod uwage zadania JST - zwlaszcza zakres dziatania wydzialéw ewidencji ludnosci — zwracam si¢
z uprzejma pro$ba o umieszezenie w urzedzie materiatéw informujacych, o tym gdzie i jak mozna zastrzec
utracone dokumenty oraz karty platnicze oraz dlaczego nalezy tego dokonac.



Dla mieszkancéw niezwykle cennym zZrédtem wiedzy byloby takze umieszczenie stosownej informacji na Panstwa
stronie internetowej: moga to by¢ banery oraz informacje tekstowe z linkiem specjalnych serwisow internctowych
www.DokumentyZastrzezone.pl oraz www.Zastrzegam.pl.

Prosby o projekty baneréw zgodne z dowolnymi Pafistwa wymogami co do formatu, wymiaréw czy zawartosci,
a takze prosby o dodatkowe materialy drukowane oraz wszelkie pytania, proszg kierowa¢ do Dzialu PR (tel. 22/ 48
68 428; e-mail: pr@cpb.pl). Na wszystkie zgltoszone przez Panstwa potrzeby, odpowiadamy w ramach prac nad
projektem. Wszystkie koszty projektowania i druku ponosi Zwigzek Bankow Polskich.

Liczac na Panstwa przychylnos¢ pozostaje z szacunkiem
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Grzegorz Kondek

Koordynator Kampanii Informacyjnej
Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE



Polacy maja ponad

40 min kart bankowych

i 31 min dowodow osohistych.
Gdzie zadzwonisz,

gdy je stracisz?

15 828 828 828

Wiele bankow.
Jeden numer do zastrzegania kart
i dokumentow.

Zapamietaj i zapisz.

System powstat dzieki zaangazowaniu: Partner:

zastrzegam.pl e

] Narodowy Bank Polski H =
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System Zastrzegania Kart to rozwigzanie pozwalajace na szybkie zastrzeganie karty ptatnicze] - nawet jesli nie znamy numeru telefonu
do infolinii lub oddziatu banku.Jednoczesnie wiekszosc bankow umozliwia swoim klientom, pod tym samym numerem 828 828 828,
dokonanie zastrzezenia dowodu osobistego.

Kluczowym elementem systemu jest zautomatyzowana infolinia IVR, wykorzystujaca technologie rozpoznawania mowy. Portal gtosowy
przekierowuje dzwonigcego do infolinii wydawcy w celu zastrzezenia karty lub dokumentéw.
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System Zwiazku Bankow Polskich chroni przed wytudzeniami
z uzyciem cudzejtozsamosci. To ogolnopolska baza milionow
skradzionychizagubionych dokumentow.

Co robic? 1. Zastrzec dokumenty w banku. 2. Zgtosic sprawe
na Policji (w przypadku kradziezy). 3. Zawiadomi¢ gmine lub
placowke konsularna.

Zastrzega¢ powinni wszyscy - nie tylko klienci bankow.
To najwazniejszy krok, ktory trzeba natychmiast zrobic, gdy
utracimy np. dowod osobisty, paszport czy prawo jazdy.

W kilka minut dane trafiaja do wszystkich bankdw,
operatorow telefonii komarkowychi tysigcy innych firm.

Utracites dokumenty?
Zastrzez je w banku!

Nie pozwol ukras¢
swojej tozsamosci!
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System Zwiazku Bankow Polskich chroni przed wytudzeniami
z uzyciem cudzej tozsamosci. To ogolnopolska baza milionow
skradzionychizagubionych dokumentow.

Co robi¢? 1. Zastrzec dokumenty w banku. 2. Zgtosi¢ sprawe
na Policji (w przypadku kradziezy). 3. Zawiadomi¢ gmin¢ lub
placowke konsularna.

Zastrzegac powinni wszyscy - nie tylko klienci bankow.
To najwazniejszy krok, ktory trzeba natychmiast zrobic, gdy
utracimy np. dowdd osobisty, paszport czy prawo jazdy.

W kilka minut dane trafiaja do wszystkich bankow,
operatorow telefonii komorkowychitysiecy innych firm.

Utracites dokumenty?
Zastrzez je w banku!

TLR.

Nie pozwol ukrasc
swojej tozsamosci!
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FPolacy maja pomad
40 min kart bankowych

i 37 min dowoddw osabistych.
Gdzie radzwonisz.
gdy je stracisz?

w0y B28 828 B28

Ve le basdodw.
Feden numes do mastrcegania kart

Urzad Miasta i Gminy Siewierz, 42-470 Siewierz, ul. Zwirki i Wigury 16, tel. 32 64 99 400, e-mail: siewierz@siewierz.pl
Burmistrz Miasta i Gminy Siewierz mgr Zdzistaw Banas



