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Wyniki projektu Akademia PARP

,.’ Akademia PARP

Przez 19 miesiecy funkcjonowania, od 20 listopada 2006 do 30 czerwca 2008 projekt Akademii PARP odnidst znaczacy sukces spoteczny w
rozwoju kwalifikacji kadr MMSP i popularyzacji e-learningu. Artykut ten po$wiecony jest przedstawieniu najwazniejszych rezultatéw Akademii
PARP - unikalnego przedsiewziecia przeprowadzania atrakcyjnych szkoleh biznesowych w nowoczesnej formule e-learning, dedykowanego
polskim matym i Srednim firmom.

Osiagniecia jakosciowe projektu

1. Marka Akademii PARP Za najwazniejszy rezultat projektu uwazamy rozpoznawalng obecnie wsrdd matych i srednich przedsiebiorcéw marke,
co jest gtéwnie wynikiem kampanii promocyjno - rekrutacyjnej do MMSP. Kampania pro

~ mocyjna objeta badania marketingowe, dziatania PR, skoncentrowang reklame w
mediach starych i nowych, promocyjne warsztaty regionalne, konkursy i akcje lokalne, udziat w targach, przeprowadzenie programu
lojalnosciowego.

2. Portal z innowacyjnymi narzedziami wsparcia W ramach projektu powstat rozbudowany portal internetowy z narzedziami wsparcia pracy
grupowej: czatami, wideoczatami, forami dyskusyjnymi, pracami grupowymi, tablica, fag. Portal obejmuje miedzy innymi wiadomosci, statystyki,
biuletyn, historie sukcesu oraz oczywiscie platforme e-learning pozwalajaca na obserwacje postepéw i wybdér modutéw przez uczestnika.

3. Nowe, multimedialne i interaktywne szkolenia internetowe Szkolenia Akademii PARP dotyczag zweryfikowanej rynkowo tematyki zarzadzania
strategicznego, zarzadzania finansami, zarzadzania jakoscia, marketingu, sprzedazy, negocjacji, zarzgdzania personelem, PR, e-commerce i
ochrony patentowej. Szkolenia zostaty opracowane specjalnie dla polskich MMSP przez wybitnych ekspertéw, praktykéw, zaangazowanych w



proces szkoleniowy jako tutorzy. Szkolenia sg na najwyzszym poziomie jakosci dydaktycznej i technologiczne;j.

4. Program lojalnosciowy: system, organizacja, nagrody Punktowy program lojalnosciowy czyli program nagréd Akademii PARP zwieksza
rozpoznawalnos¢ projektu. Oprécz drobnych upominkdw z logo projektu (kubeczki, t-shirty) obejmuje certyfikaty zaliczenia szkolen, ktére
mozna samodzielnie wygenerowa¢ lub zamdwié poczta. Na potrzeby programu rozwinelismy efektywny system weryfikacji danych
wpisywanych przez uczestnikéw.

5. Infrastruktura (callcenter) i organizacja systemu wsparcia (opiekunowie, tutorzy, inne) Kluczowy czynnik sukcesu Akademii PARP to system
wsparcia obejmujacy kilkunastoosobowy zespdt opiekundw pracujgcych w nowoczesnym call centre z infolinig, dziatajaca przez 6 dni w tygodniu
od 8.00 do 20.00. System wsparcia oprécz opiekunéw angazuje takze tutorédw - ekspertdw merytorycznych, zajmujacych sie rozwigzywaniem
probleméw merytorycznych i nadzorem nad pracami grupowymi. Informatyczny system wsparcia automatyzuje i dokumentuje catosciowy
proces dydaktyczny.

6. Spotecznos¢ uczestnikéw, partnerdéw, instytucji, doswiadczenia! Akademia PARP to takze spotecznos¢ uczestnikéw, partneréw medialnych,
instytucji - gtéwnie lokalnych, z ktérych przede wszystkim chcielibysmy podkresli¢ udziat 32 gmin goszczacych nasze warsztaty regionalne,
gmin bioracych udziat w konkursach i akcjach dozynkowych.

Osiagniecia ilosciowe projektu

Na koniec czerwca 2008 roku Akademia PARP zrzeszata blisko 45 tysiecy zarejestrowanych uczestnikéw (wobec celu iloSciowego projektu: 35
tysiecy - w réznych kategoriach). Prawie 30 proc. uczestnikdw szkolen konczy szkolenie z wynikiem pozytywnym. Jest to naszym zdaniem
najwieksze osiggniecie Akademii PARP, wynik niespotykany w innych otwartych projektach e-learning.
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Sposréd zarejestrowanych 53 proc. stanowig kobiety. Sposréd zaliczajacych szkolenia 55 proc. stanowig kobiety. Sredni wiek uczestnika wynosi
32 lata, sredni wiek absolwenta - 31 lat. Nie odnotowalismy istotnych réznic pomiedzy udziatem mieszkahcdw miast i wsi.

Trzy najpopularniejsze szkolenia internetowe to ,Jak rozwija¢ firme - systemy zarzadzania dla MSP” (25,5 proc. zapisanych uczestnikéw),
,Negocjacje handlowe w MSP” (17,8 proc. zapisanych uczestnikéw) oraz ,Zarzadzanie sprzedazg i relacjami z klientem” (12 proc. zapisanych
uczestnikéw).

Akademia PARP pozwala na ocene efektywnosci szkolen internetowych. Najwiekszy efekt szkoleniowy mierzony wg przyrostu wiedzy uzyskaty
szkolenia ,Praktyczne zagadnienia PR i marketingu w M$P”, ,,Plan marketingowy w MSP” oraz ,Marketing internetowy i e-commerce w MSP”,
Uwazamy to za jeden z bardziej zaskakujgcych wynikéw projektu.

Ponad potowa uczestnikéw projektu rekrutuje sie z pieciu wojewddztw (58 proc. zapisanych na przynajmniej jedno szkolenie), z czego najwiecej
(prawie 24 proc.) przypada na Mazowsze. Podobng strukture regionalizacji odnotowujemy wsrdd absolwentow.

Srednio na firme przypada zaledwie 1,01 uczestnika, cho¢ odnotowaliémy tez firmy, w ktérych udziat w Akademii PARP byt bardzo liczny np.
Enitra (Watbrzych) - 53 osoby, Jurajska (Myszkéw) - 32 osoby, Pavonique (Warszawa) - 21 0séb, Biurovita (Wroctaw) - 18 0séb, Rondo (Zywiec) -
17 oséb.

Do branz najchetniej korzystajacych ze szkoleh Akademii PARP naleza: handel i ustugi - 7 proc. firm biorgcych udziat w Akademii, edukacja i
szkolenia - 6,9 proc., informatyka - 6,2 proc., ustugi finansowe - 6,2 proc., budownictwo - 5,6 proc., samozatrudnienie - 5 proc. Ponadto do firm
szkoleniowych skierowany byt komponent szkolen stacjonarnych poswiecony tworzeniu i przeprowadzaniu szkolen e-learning. Wzieto w nim
udziat blisko 280 osdb.

Nieco inaczej juz wyglada struktura branz pod wzgledem ,,pilnosci” w szkoleniach Akademii PARP. Wobec Sredniej ukanczalnosci na poziomie 29
proc. najlepsza osiggaty branze: ustug komunalnych - 64,7 proc., agencje ochrony - 50 proc., biura ttumaczen - 47,1 proc., metalowa - 41 proc.,
elektromaszynowa - 34,2 proc. (w pierwszej dziesigtce ,pilnosci”, jedyna branza z pierwszej dziesigtki pod wzgledem najliczniej
reprezentowanych), ubezpieczenia - 33,3 proc..

O Akademii PARP w okresie od listopada 2006 do czerwca 2008 ukazato sie ponad 1000 publikacji w mediach: prasie, radiu, telewizji, na
portalach horyzontalnych i rozmaitych serwisach. Zrealizowalismy takze 32 warsztaty regionalne (2 w kazdym wojewddztwie), kilkanascie
innych imprez regionalnych, wzieliSmy udziat w targach i zorganizowaliSmy konferencje.



Oprécz zrealizowanego zakresu i celéw projektu Akademia PARP to obecnie najwiekszy projekt e-learning w Europie Srodkowej, jedyny otwarty
dedykowany sektorowi MMSP na Swiecie. Wedtug niezaleznych badan potrzeb szkoleniowych matych i $rednich przedsiebiorstw
przeprowadzonych w lipcu 2006 na zlecenie PARP przez MillwardBrown SMG/KRC 4 proc. przedsiebiorcéw z sektora MMSP byto
zainteresowanych rozwojem zawodowym pracownikéw poprzez e-learning. Poréwnujgc ten wynik z szacowang na okoto 800 tys. liczba
aktywnych MMSP dziatajacych w Polsce, trudno nie zauwazy¢, ze liczba uczestnikéw projektu Akademii PARP (45 tysiecy oséb) pokrywa sie z ta
liczba.

Na koniec, w imieniu zespotu ponad 100 oséb zaangazowanych w Akademie PARP dziekuje wszystkim uczestnikom i absolwentom za
kilkadziesigt tysiecy godzin, ktére poswiecili Panstwo na nasze szkolenia internetowe. Mam nadzieje, ze znajda Panstwo czas i checi na
rozwijanie sie wraz z Akademia PARP!
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