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Pomoc dla gtuchoniemych przy zatatwianiu spraw administracyjnych w urzedzie

Informujemy naszych Mieszkancéw, ze zgodnie z przepisami ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie (Dziennik Ustaw nr 209, poz. 1243) Urzad Miasta i Gminy Siewierz jest zobowigzany do udostepniania ustugi pozwalajacej na
zatatwianie spraw administracyjnych w urzedzie przez osoby, ktére doswiadczyty trwatej lub okresowej trudnosci w komunikowaniu sie (np.
osoby gtuchonieme).

Gtuchoniemi klienci Urzedu Miasta i Gminy Siewierz oraz osoby majgce trudnosci w komunikowaniu sie moga skorzysta¢ z pomocy tlumacza
jezyka migowego lub ttumacza - przewodnika, a $wiadczenie jest bezptatne dla osoby uprawnionej, bedacej osoba niepetnosprawng w
rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz.U. z 2011 r.,
Nr 127, poz.721 i Nr 171, poz. 1060).

Osoby uprawnione, ktére zechca zatatwi¢ sprawe w urzedzie, powinny zgtosi¢ chec skorzystania ze $wiadczenia ze wskazaniem wybranej
metody komunikowania sie na co najmniej 3 dni robocze przed tym zdarzeniem, z wytgczeniem sytuacji nagtych.

Zgtoszenie powinno by¢ dokonane w formie pisemnej (mozna skorzysta¢ z przygotowanego formularza zgtoszenia) na adres urzedu. Po

dokonaniu zgtoszenia urzad zapewni obstuge osoby uprawnionej w terminie okreslonym przez tg osobe badz w terminie z nig uzgodnionym, na
zasadach okreslonych w ustawie, cytowanej na wstepie.
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