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SENIOR-FON - SPECJALNA LINIA TELEFONICZNA DLA OSOB STARSZYCH POD NUMEREM 32
506 56 40

Seniorzy zamieszkujacy wojew6dztwo $laskie korzystaé moga ze Slaskiego Telefonu dla Seniora -
SENIOR-fon pod numerem 32 506 56 40. Operatorem telefonu jest Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego. Telefon jest czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach od 08:00
do 18:00.

SENIOR-FON spetnia¢ ma dwie funkcje:

e TERAPEUTYCZNA - wsparcie emocjonalne, psychologiczne, rozmowa wspierajaca, pomoc w
przetamaniu poczucia osamotnienia, wzmocnienie poczucia bezpieczenstwa. W tym trudnym czasie,
osamotnienie Seniordéw, czasami brak wsparcia, czasem bezsilnos$¢, daja sie we znaki, tej jakze
narazonej na niebezpieczenstwo grupie spoteczne;j.

e INTERWENCY]NA - na infolinii bedzie mozna zgtosi¢ problem Seniora, a interwenci beda
podejmowac dzialania skutecznej koordynacji pomocy dla oséb w potrzebie w jej sSrodowisku
lokalnym (powiadomia miejscowe stuzby, sprawdza Sciezke pomocy, zainteresuja organizacje
pozarzadowe, inne wedtug rozeznanej sytuacji).
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